IL “CASO ECOTER”:

QUANDO LA COMUNICAZIONE PUO’ FARE 

LA DIFFERENZA

LA PREMESSA, E LO SCENARIO DI RIFERIMENTO  

Ecoter, società leader nel Nord Ovest Milano nel recupero e nell’utilizzo di materiale derivante da costruzioni, dal 2005 ad oggi ha saputo promuovere- attraverso una strategia di comunicazione a tutto campo-  la sua immagine, andando a toccare anche quei segmenti di pubblica opinione che fino a quel momento non erano a conoscenza della sua attività. Contestualmente  ha saputo fare arrivare dei messaggi positivi rispetto al rapporto “Ecoter & Ambiente” ai formatori d’opinione del territorio di riferimento, ossia l’ovest di Milano, cuore pulsante e produttivo di Lombardia.

Il contesto di partenza denotava delle criticità, con particolare riferimento all’equazione ‘Ecoter fa bene all’Ambiente’. Equazione che  in talune circostanze veniva completamente ribaltata da chi non era a conoscenza delle reali caratteristiche dell’attività condotta da Ecoter, e per questo difetto di conoscenza dava un giudizio palesemente errato e viziato dal pregiudizio. Un’efficace comunicazione, tuttavia, spazza il campo da ogni tipo di pregiudizio. 
LA STRATEGIA COMUNICATIVA

In oltre un anno la strategia messa in campo da Ecoter è andata ben al di là dall’utilizzo dell’ufficio stampa tradizionale – che pure c’è stato, grazie ad un contatto continuo con le principali testate nazionali, provinciali e locali del territorio culminato nella conferenza stampa di fine anno del dicembre 2005 -  con una serie di azioni che andiamo qui di seguito a riassumere.

1) E’ stata promossa un’attività didattica in ambito ambientale che ha portato Ecoter ad incontrare ed ospitare presso i propri impianti complessivamente oltre 1.500 studenti degli istituti scolastici del territorio di ogni ordine e grado. Questo significa aver raggiunto, tramite questo veicolo di comunicazione, almeno 5.000 persone. Tutto ciò ha comportato un aumento esponenziale della percezione (conoscenza) di Ecoter nel Nord Ovest Milano. Ma ancor più importante, grazie al rapporto con il mondo della scuola, è l’immagine dell’azienda, che ne ha  tratto immenso beneficio;

2) E’ stato sottoscritto un Accordo di programma con il CSA Sportello di Legnano (Ex Provveditorato agli Studi), che ha portato all’organizzazione nel mese di novembre del 2005 di una giornata di formazione per i docenti del territorio che si occupano di educazione ambientale. Alla giornata, oltre ai tecnici di Ecoter e al presidente Renzo Pravettoni, sono stati invitati, in qualità di relatori, dirigenti di “public utility” del Nord Ovest Milano con una “mission” simile a quella di Ecoter: SCR di Corbetta, specializzata nella gestione del verde e nella raccolta rifiuti, E2sco di Marcallo con Casone che sperimenta l’utilizzo di forme energetiche alternative puntando sulla riduzione dei consumi. A questo convegno hanno preso parte una cinquantina circa di docenti della zona;.

3) Sempre grazie al fruttuoso rapporto di collaborazione avviato con il CSA, Ecoter ha promosso la prima edizione del concorso per le scuole 2005/2006 “Miglioriamo il nostro ambiente. Miglioriamo la nostra vita”. Questo percorso, aperto ad ogni scuola di ogni ordine e grado, si è concluso nel mese di maggio del 2006,  con la cerimonia di premiazione. Contestualmente il management di Ecoter sta già lavorando, prendendo contatti con le Direzioni didattiche, all’organizzazione della seconda edizione di quest’iniziativa che ha trovato la collaborazione anche del Parco del Ticino. 

4) L’azione di Ecoter si è rivolta anche nei confronti delle Amministrazioni del territorio proponendo soluzioni concrete – realizzazione di una nuova strada – per risolvere questioni viabilistiche aperte da tempo. Sotto quest’aspetto Ecoter s’è fatta promotrice d’incontri con i Comuni di Parabiago, Nerviano e Cerro Maggiore dimostrando, ancora una volta, il suo atteggiamento propositivo rispetto alle problematiche connesse all’ambiente e alla sua tutela;

5) La presenza in televisione. Come è noto, la Tv è il mezzo di comunicazione che in assoluto meglio garantisce un contatto diretto con il pubblico. In questa prospettiva  deve leggersi la presenza del management di Ecoter ospitato all’interno di un format del gruppo Antenna Tre -Telelombardia (quinta realtà italiana del settore, con 2.750.000 contatti giornalieri reali) attraverso il quale è stato possibile entrare direttamente nelle case dei cittadini lombardi. A partire dal prossimo autunno sono previste presenze continuative all’interno di format televisivi appositamente studiati per il settore ecologico-ambientale.

L’ETICA DEL LAVORO

In ciascuna delle singole azioni comunicative, Ecoter ha veicolato il concetto cardine della propria filosofia aziendale: quello di una realtà che pur essendo votata al profitto dà la massima importanza ALLA PREMINENZA DEL CAPITALE UMANO, ALLA FORMAZIONE, ALL’ESSERE GUIDATI DA PRINCIPI ISPIRATI AD UN ALTO PROFILO ETICO. Nelle scuole, tra i media, al cospetto delle pubbliche amministrazioni Ecoter si è sempre posta in maniera molto chiara e schietta, ‘comunicando’ anzitutto la grande PASSIONE insita in un’attività che- per i motivi sopra esposti- non ha soltanto connotazioni di carattere economico e produttivo.

IL FUTURO

Ecoter, sulla scorta dei positivi risultati ottenuti in questi mesi, è intenzionata a proseguire, forte di un patrimonio d’immagine che non intende disperdere assolutamente. Come detto pocanzi, la prospettiva iniziale è stata completamente ribaltata: da PROBLEMA PER L’AMBIENTE AD OPPORTUNITA’ da cogliere. 

Ecoter ha così assunto, nel suo segmento di mercato, una posizione di assoluta leadership che non potrà far altro che essere amplificata. Comunicare ha consentito di accrescere in  maniera significativa il valore stesso dell’azienda.
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